
网络远程复试考生操作手册

1、 网络远程复试平台操作流程及要求
注意：采用双机位。第一机位和第二机位均为“腾讯会议”，准备两个腾讯会议账号（建议一个本人账号登录第一机位，一个其他可用的账号登录第二机位）。
1.网络远程复试流程
（1）考生按照规定时间，进入腾讯会议“报到候考室”（会议号将在调剂系统的复试通知中告知），检查网络和机位摆放测试。报到候考室、复试分组考场内的昵称修改为本人姓名+身份证号后4位。
（2）报到完成后在报到候考室等待，查看第一机位和第二机位的考场腾讯会议号，等待考场秘书通知进入考场会议室。
（3）考场秘书通知考生进入考场会议室，面试正式开始：
1）听从考场秘书指示，拿起二机位摄像头360度环视考场环境；
2）近距离展示身份证；
3）人脸识别，保持端坐，正面面向摄像头，保持5秒钟；
4） 面试正式开始；
5）面试结束离开会议。
2.网络远程复试要求
（1）良好稳定的网络环境，建议有线网络、Wi-Fi、4G或5G中准备2种及以上，优先使用有线网络。考试进行中须关闭移动设备录屏、音乐、闹钟等可能影响正常考试的应用程序。考试过程中，除接听监考人员电话外，不允许接听或拨打电话。面试期间视频背景必须是真实环境，不允许使用虚拟背景、更换视频背景，不允许采用任何方式变声、更改人像。禁止使用智能眼镜、耳机等设备。
（2）安静、独立、可封闭的空间，灯光明亮，不逆光。面试期间严禁他人进入考试独立空间或与他人交流，也不允许出现其他声音。
（3）支持“双机位”模式的软硬件，包括2部带摄像头的设备，支持高清视频通话的电脑或智能手机均可。第一机位设备摆放于考生正面，尽量使用电脑；第二机位设备摆放于考生侧后方45°（见下图所示），保证视频呈现考生腰部及以上部位和第一机位的屏幕图像，可使用电脑或手机。安装腾讯会议软件，不开启任何无关程序。确保设备电量充足。
（4）考生面试时正对第一机位摄像头，坐姿端正，保证视频呈现清晰的面部和双手图像。不化浓妆，不戴饰品，头发不得遮挡面部，露出双耳。
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第一机位与第二机位示意图
二、网络远程复试准备工作-第一机位
1. 设备
使用电脑（台式机/笔记本），自带或含有以下外设即可，安装“腾讯会议”软件，须更新为具有等候室功能的最新版本。
2. 外设（如电脑有自带设备，可不用单独连接）
摄像头、麦克风、声音设备（音箱、耳机），普通笔记本电脑设备即可。
3. 网络
确保网络畅通。在访问网络时，建议优先采用有线网络，尽量不要使用人多、拥挤的无线网络，以保证面试效果。
4. 面试过程中第一机位设备（不要使用手机）只打开腾讯会议软件，必须关闭所有无关软件，如：微信、QQ等。
5. 考生需提前熟悉“腾讯会议”软件的功能及操作，确保面试过程顺利。
三、网络远程复试准备工作-第二机位
1. 设备
电脑、手机均可。
2. 软件
电脑：安装“腾讯会议”软件；
手机：安装“腾讯会议”APP。
3. 外设（如有自带设备，可不用单独连接）
摄像头、麦克风、声音设备。
4. 网络
保证网络畅通。须保障手机网络顺畅，请提前设置为免打扰模式，确保面试过程中不受外界因素干扰（如来电、信息等）。
5. 面试过程中第二机位设备必须关闭所有无关软件，如：微信、QQ、闹钟等。如使用手机，请务必在手机上安装“腾讯会议”APP，不可使用小程序。
6. 考生需提前熟悉“腾讯会议”软件的功能及操作，确保面试过程顺利。
四、复试前设备检测
复试前，MBA中心会组织考生进行网络远程设备检测，请确保测试时使用的设备（第一、第二机位）和复试当天使用设备、环境等一致，避免造成复试当天因设备、环境变化导致的技术故障问题。
五、其他
[bookmark: _GoBack]如复试过程中出现意外情况，请拨打招生咨询电话010-58807080、010-58807062。
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